
도서관 내 이용수칙을 만들어주세요

 안녕하세요. 무안군립도서관을 잘 이용하고 있는 이용객입니다. 

 무안군립도서관이 규모가 크고 접근성이 좋은 만큼 다양한 연령대의 많은 이용객들이 모입니
다. 그만큼 각자 생각하는 이용수칙 기준도 다를 것 같아 이에 대해 정립이 필요해 보입니다. 
도서관 내에서 발생하는 민원의 상당수는 소음 문제와 관련되어 있다고 생각합니다. 또한 이
러한 문제는 기본적인 공공예절이 잘 지켜지지 않을 때 더욱 빈번하게 발생한다고 느꼈습니
다. 도서관을 이용하면서 여러 불편했던 점들을 모아 이용수칙을 만들어보면 어떨까 해서 건
의문을 씁니다. 아래는 제가 생각해 본 이용수칙 예시와 그에 대한 이유를 정리해 보았습니
다.

<무안군립도서관 내 이용수칙 9가지(예시)>
1. 대화금지
2. 통화금지
3. 휴대폰 무음모드 (벨소리X, 진동모드X)
4. 영상 시청 시 이어폰, 헤드셋 이용하기
5. 노트북 키보드, 마우스 소음 주의하기
6. 계단 통행 시 최대한 조용히 다니기
7. 음료 외 음식물 섭취금지
8. 여러 좌석 장시간 점유 금지 또는 자제하기
9. 본인이 이용한 자리 정리정돈하기

1. 대화금지
 도서관 내 기본 이용수칙은 바로 ‘정숙’이라고 생각합니다. 지인과 같이 와서 이용하는 경우
도 많은데, 정말 필요한 말은 가급적 조용히 짧게 전달하는 것이 좋을 것 같습니다. 대화가 
길어지거나 같이 학습 또는 업무를 해야 하는 경우는 1층에 다가온, 2층에 꿈틀이카페 등을 
이용하도록 안내하면 좋을 것 같습니다.

2. 통화금지
 도서관 내에서 통화하는 이용객들이 정말 많습니다. 도서관 내에서 통화금지 또한 도서관 내 
매우 중요한 기본 이용수칙입니다. 도서관을 이용하며 하루에 2~3번 이상은 전화벨소리와 함
께 통화소리를 듣는 것 같습니다. 도서관 내 통화금지에 대해서 보다 적극적인 안내가 필요하
다고 생각합니다.

3. 휴대폰 무음모드 (벨소리X, 진동모드X)
 휴대폰 알림소리는 도서관 내 통화문제와 쌍벽을 이루는 문제입니다. 시도 때도 없이 울리는 
SNS와 전화벨소리로 집중이 많이 깨집니다. 진동소리 또한 소리는 작다고 생각할지 몰라도 



그 진동이 주변까지 전달되기 때문에, 벨소리도 끄고 진동모드도 끈 무음모드를 해야합니다.

4. 영상 시청 시 이어폰, 헤드셋 이용하기
 간혹 영상소리를 아주 작게 줄이면 괜찮다고 생각하시는 경우가 있습니다. 하지만 도서관 내
부는 조용하기 때문에 그 작은 소리가 아주 잘 들립니다. 영상 시청과 음악을 들을 때는 꼭 
이어폰과 헤드셋을 이용하도록 안내해주시고, 이어폰과 헤드셋에서 소리가 새어 나오지 않도
록 음량조절 또한 주의해야 합니다. 

5. 노트북 키보드, 마우스 소음 주의하기
 도서관 내에서는 컴퓨터 좌석을 이용하거나 노트북으로 작업하거나 학습하시는 분들도 많이 
있습니다. 키보드 타자 소리와 마우스 클릭 소리도 조용한 도서관에서는 그 소리가 더 크게 
들리고 다른 이용객의 집중을 방해할 수 있습니다. 되도록 키 스킨이나 무소음 마우스를 사용
하도록 권장하고 타자 소리, 마우스 소리가 크게 나지 않도록 주의해야 합니다. 

6. 계단 통행 시 최대한 조용히 다니기
 도서관 내 1층과 2층을 잇는 계단은 구조적으로 통행 시 소음이 발생할 수밖에 없다고 생각
합니다. 그래도 뛰어다니거나 대화하는 것 등은 자제하도록 안내하면 좋을 것 같습니다. 구조
적인 문제는 소음을 줄이는 푹신하고 얇은 소재의 러그 같은 것을 깔아두는 것이 도움이 되지 
않을까 싶습니다.

7. 음식물 섭취금지
 도서관에서 물과 음료 이외에 과자 등의 음식을 섭취하는 경우도 있었습니다. 음식을 먹을 
때 소리와 냄새가 발생하고 좌석 위생 문제 또한 발생하기 때문에 음식물 섭취를 금지해야 한
다고 생각합니다.

8. 좌석 여러 개 장시간 점유 금지 또는 자제하기
 좌석을 이용할 때 본인의 짐을 옆자리 의자에 두고 두 좌석을 사용하는 분들이 많습니다. 그
리고 본인이 사용하는 옆자리에 좌석 몇 개씩을 공책이나 책, 휴대폰 등으로 지인의 자리까지 
맡아두는 경우가 많습니다. 사람이 많이 없을 땐 도서관 이용에 문제가 되지 않겠지만 이용객
이 많아지는 시기엔 좌석 부족 문제가 발생합니다. 특히 중학교, 고등학교, 대학교 시험 기간
에는 자리가 만석이 될 정도로 부족합니다. 지인의 자리를 맡아두는 것은 지인이 금방 오면 
괜찮겠지만, 몇 시간이고 안 오는 경우도 많습니다. 이러한 경우 그 몇 시간 동안 해당 자리
를 이용하지 못하기 때문에 자리가 없어 돌아가는 사람도 많아지고, 도서관 운영 측면에서도 
이용효율이 떨어진다고 생각합니다. 개인 물품을 강제로 정리하기는 어려운 만큼, 관련 내용
을 지속적으로 안내하여 좌석 장시간 점유 문제가 조금씩 개선될 수 있으면 좋겠습니다.

9. 본인이 이용한 자리 정리정돈하기
 누군가 이용한 좌석을 앉으려고 할 때, 지우개 가루, 쓰레기 등이 책상 위에 남아있거나 의
자가 제대로 안 넣어진 경우가 많습니다. 의자는 제대로 넣지 않으면 통행에도 방해가 되기 
때문에 각자 이용한 자리를 잘 정리를 한다면 좌석 이용이 원활하게 이루어질 것 같습니다.



 비록 예시이지만 도서관 내 소음문제와 이용문제에 대한 이용수칙을 만드는 것에 적극적이고 
자세한 논의와 검토가 이루어졌으면 합니다. 또한 이러한 이용수칙이 많은 사람들에게 안내될 
수 있도록 안내문의 형태와 크기, 위치들도 잘 고려해주셨으면 합니다. 현재 도서관 내 있는 
안내문들은 잘 보이지 않거나 위치마다 안내 내용이 다르기 때문에 통합된 이용수칙도 필요해
보입니다. 도서관 들어오는 입구와 주요 좌석 구역마다 기둥에 배치하는 등 여러 곳에 배치해
주셨으면 합니다. 

 그리고 사서 선생님들께서 아무래도 소음 문제가 발생했을 때 업무 수행으로 인해 즉각적인 
대응이 어려울 수 있습니다. 최대한 안내문을 통해 이용객들에게 이용수칙을 인식시켜서 소음
발생을 줄이고, 소음문제가 발생했을 때 최대한 빠르고 적극적으로 해결할 수 있도록 업무 매
뉴얼에 반영해주셨으면 합니다.

 한 번에 모든 문제가 해결되기는 어렵겠지만, 많은 사람들이 이용수칙의 중요성을 인식하고 
서로를 배려하는 문화를 함께 만들어간다면 더욱 쾌적한 도서관 환경이 조성될 것이라 생각합
니다. 잘못된 행동에 대해서는 함께 바로잡아 나가고, 어른들과 아이들 모두가 올바른 공공예
절을 자연스럽게 배우며 건강한 사회 속에서 성장할 수 있기를 바랍니다. 서로를 존중하는 작
은 실천이 모여 모두가 모범이 되는 무안군의 문화로 이어지기를 기대합니다. 읽어주셔서 감
사합니다.
 


